Regulamin sklepu internetowego Amarilo

Whascicielem sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem internetowym www.amarilo.pl jest Fillco Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tuliszkowie, ul. Kasztelana Zaremby 22, 62-740 Tuliszkow,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu — Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 365630, NIP
6671754887, REGON 301547850, zwana dalej Sprzedawcg

Rachunek bankowy: (IBAN) PL 98 1050 1735 1000 0090 8047 8549

Dane korespondencyjne: Fillco sp. z 0.0. ul. Kasztelana Zaremby 22, 62-740 Tuliszkéw

Dane kontaktowe: Telefon (+48 663 150 901), e-mail: sklep@amarilo.pl

Niniejszy regulamin sklepu internetowego, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady:
e dziatania sklepu internetowego prowadzonego pod nazwg Amarilo pod adresem internetowym
www.amarilo.pl, zwanego dalej ,Sklepem”,

* Swiadczenia nieodptatnych ustug drogg elektroniczng ( w zakresie ktérych ninigjszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng)

* warunki zawierania i realizacji umow sprzedazy z Klientami dokonywanymi za posrednictwem Sklepu.

Przed ztozeniem zamowienia na produkty, uzyskajg Panstwo odpowiednig mozliwos¢ zapoznania sie
z Regulaminem oraz bedg Panstwo zobowigzani do jego akceptacji.

Definicje:

»Klient" - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ Swiadczone
ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy, zardwno przedsiebiorca jak i
konsument.

»,Konsument" - oznacza petnoletnia osobe fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca u Sprzedawcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

,Konto Klienta” - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie.

»Przedsiebiorca" - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowaq idokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio zjej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

»Rejestracja” — utworzenie konta Klienta w Serwisie

»Serwis” — portal internetowy znajdujacy sie pod adresem www.amarilo.pl

»Sklep” - sklep internetowy za pomocg ktérego prowadzona jest sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci
Internet

~Sprzedawca/Ustugodawca" — Fillco. sp. z 0. 0. z siedzibg w Tuliszkowie

»Uzytkownik” — osoba fizyczna ktéra dokonata Rejestracji w Serwisie
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu prowadzi sklep internetowy, w ktérym oferuje sprzedaz towarow
oraz $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Dokonujac Rejestracji w Serwisie Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie bezptatnych
ustug drogg elektroniczng, na czas nieokreslony, ktérg moze w kazdej chwili rozwigza¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Dokonujac zakupu towaréw dostepnych w Serwisie Uzytkownik zawiera z
Amarilo umowe sprzedazy wybranego towaru z obowigzkiem zapfaty, od ktérej moze odstgpi¢ na
zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnymi z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Warunkiem dokonania zamowienia w Sklepie jest:

a) wypetnienie formularza zamdwienia — dla Klientdw nie korzystajgcych z ustugi konta w Sklepie, badz
b) ztozenie zamdwienia po zarejestrowaniu sie do ustugi konta Klienta

Sprzedawca realizuje zamowienia tylko na terenie Polski. Wysyftki zagraniczne realizowane sg wytgcznie
poprzez skorzystanie z angielskiej wersji strony, po uprzednim wybraniu waluty EUR, dziatajgcej pod
adresem www.amarilo.pl. W indywidualnych przypadkach, po uprzedniej akceptacji Sklepu mozliwa jest
wysytka towaru do krajoéw Unii Europejskiej, wytgcznie poprzez firme kurierska.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem. Informacje
znajdujace sie na stronach internetowych sklepu sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy zgodnie z
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Przeglagdanie tresci Witryny nie wymaga podania jakichkolwiek danych, w szczegdlnosci zatozenia konta w
Witrynie.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy, ktore wskazywane sa
indywidualnie w kazdym zamowieniu. Cena prezentowana przy danym produkcie jest wigzgca dla Klienta
w momencie ztozenia przez niego zamowienia. Koszty dostawy zamodwienia na kwote powyzej 300 zt
pokrywane zostajg przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw podanych w ofercie, co nie moze jednak
negatywnie wptywad na dokonane juz zamdwienie.

llo$¢ i rodzaj towarow oferowanych w Sklepie sg zmienne i podlegajg statej aktualizacji. llo$¢ towarow
objetych ewentualng promocjg w Sklepie jest ograniczona. Ich sprzedaz realizowana jest na podstawie
kolejnosci zamowien potwierdzonych przez Sklep, az do wyczerpania zapasow.

Kazdy towar zakupiony w Sklepie, zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z przepisdéw prawa jest fabrycznie
nowy, wolny od wad i posiada oryginalne metki.

Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy hurtowej towardow. W przypadku checi nawigzania wspdétpracy w
ramach sprzedazy hurtowej, prosimy o kontakt pod dane korespondencyjne wskazane w niniejszym
Regulaminie.

Sprzedawca stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien na Produkty,
niezbedne s3:

urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wtgczona obstuga plikéw cookies,

Sprzedawca zapewnia Kupujacemu korzystajgcemu z systemu poprawnosé dziatania sklepu w
nastepujacych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9
lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i
FLASH, na ekranach o rozdzielczos$ci poziomej powyzej 1280 px. Uzywanie oprogramowania firm
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trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos$¢ przegladarek: Internet Explorer,
FireFox, Opera, Chrome, Safari,
» prawidtlowe korzystanie z Witryny wymaga dysponowania systemem teleinformatycznym
spetniajgcym ponizej wskazane wymagania:
v’ ekran o rozdzielczo$ci co najmniej 1280 x 800 pikseli;

v dostep do sieci Internet;

v przegladarka stron internetowych Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, w wersji
najnowszej, z wtgczong obstugg plikéw Cookies;

v' do odbierania wiadomosci poczty elektronicznej - posiadanie konta i adresu poczty
elektronicznej.

§ 2 . Zawarcie umowy oraz realizacja zamdwienia

Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Rejestracja konta Klienta nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym (zakupy bez
rejestracji).

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowe] Sklepu, wskazujgc login oraz adres poczty elektronicznej. Podczas Rejestracji Klient
ustala indywidualne Hasto. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego Klient ma mozliwosé
zapoznania sie z Regulaminem. Warunkiem dokonania Rejestracji jest akceptacja Regulaminu oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych na zasadach opisanych w Regulaminie oraz Polityce
Prywatnosci.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji. Z tg chwilg zawarta
zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje
mozliwo$é dostepu do Konta Klienta i dokonywania modyfikacji danych podanych podczas Rejestracji.
Dostep do konta jest mozliwy po wprowadzeniu przypisanego do danego konta loginu oraz hasta. Hasto
nalezy zachowac w tajemnicy i chroni¢ przed niepowotanym dostepem oséb trzecich.

Dokonujgc zakupow przez rejestracje, klient sktada zamowienie po zalogowaniu sie do Sklepu, poprzez
dodanie towaru prezentowanego w Sklepie do koszyka, a nastepnie potwierdza ztozenie zamdwienia
klikajac przycisk ,,Zamawiam”, wskazujac jednoczesnie sposob ptatnosci i dostawy oraz ewentualne uwagi
do ztozonego zamdwienia, oraz adresu dostawy.

Klikniecie przycisku ,,zamawiam” powoduje ztozenie wigzgcego zamowienia na produkty znajdujace sie w
koszyku.

Ztozenie zamowienia potwierdzamy drogg mailowa bezposrednio po wystaniu przez Klienta zamdwienia.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta wytgcznie po potwierdzeniu przez Amarilo dostepnosci towaru i
wyraznej akceptacji (przyjeciu) przez Amarilo oferty Uzytkownika, co zostanie potwierdzone osobnym e-
mailem przestanym do Uzytkownika po skompletowaniu jego zamdwienia. Prosimy zwrdcié uwage, ze
produkty zamdwione przez Paristwa wystane zostang po optaceniu przez Panistwa ich petnej ceny wraz z
kosztami dostawy, o ile nie sg one pokrywane przez Amarilo zgodnie z § 1 ust. 8 Regulaminu.

W sekcji "Moje konto" dostepnej w Serwisie po zalogowaniu sie Uzytkownika, istnieje mozliwos¢ podgladu
zamowien bedacych w trakcie realizacji, wystanych z magazynu Amarilo oraz dostarczonych do
Uzytkownika.

Klient ma mozliwo$¢ usuniecia konta w kazdym czasie, poprzez przestanie stosownego zgdania na adres
bok@amarilo.pl Rezygnacja z konta nie ma wptywu na realizacje ztozonych Zamdwien potwierdzonych
przez Sprzedawce.

Ustuga konta w Witrynie swiadczona jest nieodptatnie. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do
konta, lub wypowiedzie¢ dostep do konta uzytkownikowi z zachowaniem tygodniowego okresu
wypowiedzenia (informujgc go o tym mailowo), w razie stwierdzenia wykorzystania konta w sposdb
sprzeczny z Regulaminem lub niezgodnie z jego przeznaczeniem.



12. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 3 ust. 7 Regulaminu.

13. Klient zainteresowany dokonaniem zakupdw bez rejestracji sktada zamdwienie poprzez dodanie towaru
prezentowanego w Sklepie do koszyka, a nastepnie wybiera opcje ,Zt6z zamodwienie”, wskazujgc sposdb
pfatnosci i dostawy oraz inne niezbedne dane do realizacji zamdwienia takie jak: imie i nazwisko, telefon,
adres dostawy oraz ewentualne uwagi do ztozonego zamdwienia jak np. prosba o wystawienie faktury.
Dokonujac zakupdw bez rejestracji klient zobowigzany jest zapoznad sie z trescig regulaminu Sklepu oraz
dokonac jego akceptacji w trakcie sktadania zamowienia.

14. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zamdwienia, zawierajgce: opis przedmiotu zamdwienia, jednostkowg oraz t3czng cene zamawianych
towardw, rodzaj i koszty dostawy, dane i adres klienta.

15. Procedura sktadania zamowienia koniczy sie, zaréwno przy zakupach przez rejestracje jak i zakupach bez
rejestracji, w momencie wyboru przez klienta opcji ,,Potwierdzam ztozenie zamowienia z obowigzkiem
zaptaty”. Klikniecie przycisku ,potwierdz zamowienie/zamawiam” powoduje ztozenie wigzacego
zamowienia na produkty znajdujgce sie w koszyku. Na adres e-mail wskazany przez klienta podczas
rejestracji (zakupy przez rejestracje) lub sktadania zamdwienia (zakupy bez rejestracji) wysytana jest
wiadomos¢, potwierdzajgca przyjecie zamowienia do realizacji wraz z informacjami o prawie odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢. Umowa sprzedazy zostaje zawarta wytgcznie po potwierdzeniu przez
Amarilo dostepnosci towaru i wyraznej akceptacji (przyjeciu) przez Amarilo oferty Uzytkownika, co
zostanie potwierdzone osobnym e-mailem przestanym do Uzytkownika po skompletowaniu jego
zamowienia. Prosimy zwrdci¢ uwage, ze produkty zamodwione przez Panstwa wystane zostang po
optaceniu przez Panstwa ich petnej ceny wraz z kosztami dostawy, o ile nie sg one pokrywane przez
Amarilo zgodnie z z § 1 ust. 8 Regulaminu.

16. Ustugodawca potwierdzi Zamowienie ztozone przez Klienta, poprzez wskazanie za posrednictwem Witryny
po wyborze przycisku ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPtATY” oraz odrebnie w wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres Klienta, danych Zamdwienia, w postaci:

a) danych Ustugodawcy, w tym numerze telefonu i adresie poczty elektronicznej Ustugodawcy;

b) danych Klienta;

¢) numeru Zamowienia ;

d) listy towardw bedacych przedmiotem Zamdwienia, wraz z cenami jednostkowymi;

e) kwoty tgcznej netto oraz brutto oraz wybrany sposéb i termin zaptaty;

f) catkowitej wartosci Zamodwienia wraz ze wszystkimi kosztami;

g) sposobu oraz terminu dostawy;

h) informacji o prawie odstgpienia od umowy, w tym kosztach zwrotu rzeczy, w przypadku odstgpienia od

umowy;

i) link do pobrania pliku ze wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,

j) informacji dotyczgcych stosowanej procedury rozpatrywania reklamacji;

- mozliwosci i procedury pozasgdowego rozwiazywania sporow;

- optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe lub inne koszty;

- akceptowane sposoby zaptaty i jej termin.

§ 3. Platnosci
1. Klient za zamoéwione towary dokonuje zaptaty w momencie sktadania zamdwienia. Serwis umozliwia

dokonanie ptatnosci poprzez:
» przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy ( w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia, a wysytka



dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy
i skompletowaniu Zamdwienia).

» ptatnos$é elektroniczng - szybki przelew w systemie Przelewy 24 ( w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia

Zamowienia oraz po otrzymaniu informacji z system agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci
przez Klienta, za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia).

2. Bezpieczenstwo ptatnosci elektronicznych gwarantuje serwis Przelewy 24 prowadzony przez spétke PayPro

4,

1.

S.A. Regulamin serwisu dostepny jest pod linkiem http:// : www.przelewy24.pl/regulamin.

. W wypadku ptatnosci przelewem bankowym: po ztozeniu przez Panstwa zamowienia w zostanie do Panstwa

wystana wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem, zawierajgca wymagane informacje na temat pfatnosci
(kwota, numer rachunku). Pfatno$¢ powinna zosta¢ dokonana w terminie 10 dni od otrzymania
potwierdzenia. Za date dokonania pfatnosci uwaza sie uznanie rachunku Sprzedawcy catoscig kwoty
odpowiadajgcg wartosci zamdwienia.
W wypadku, gdy ptatnosé nie zostanie dokonana:
»  wciggu 7 dni od ztozenia zamdwienia, otrzymacie Paristwo pierwszg wiadomosé e-mail
przypominajgcg o ptatnosci;
»  po uptywie 10 dni od ztozenia zamdwienia, Panstwa zamodwienie zostanie anulowane.
Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w dniach kornczy
sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie,
nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito.

§ 4. Czas realizacji zamowien

Dostawa towardow odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej.

Czas dostarczenia Parfistwa zamdwienia wynosi najczesciej do 3 dni roboczych w zakresie Produktow
dostepnych na stanie magazynowym, pod warunkiem, ze ptatnos¢ za Produkty zostanie dokonana przed
godzing 15.00 w dniu, w ktérym zamowienie zostato ztozone.

Na Stronie produktowej Amarilo umieszczone mogg zosta¢ informacje o liczbie dni roboczych tj. dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych
nastgpi nadanie przesytki z przedmiotem, ktory realizowany jest na indywidualne zamdwienie klienta.
Czas realizacji takiego zamowienia jest dtuzszy niz wskazany w § 4 ust 2 i moze wynosi¢ od 5-10 dni
roboczych. Informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamdwienia do realizacji do
chwili wystania przedmiotu zamdéwienia do Klienta. Czas realizacji zamdwienia jest podawany z
uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamdwionych produktéw.

Dostawa wszelkich zamdwionych produktéw zalezy od ich dostepnosci. Wobec powyiszego w razie
wystgpienia problemdéw z podazg produktéw lub braku danych pozycji w magazynie, zastrzegamy sobie
prawo do poinformowania Klienta o mozliwosci zamodwienia produktéw zastepczych takie samej lub
wyzszej jakosci i w podobnej cenie. Jezeli Uzytkownik nie zechce zamoéwié produktéw zastepczych,
dokonamy w catosci zwrotu kwoty wptaconej ewentualnie przez Klienta.

Klient moze wycofac ztozone Zamdwienie jedynie e-mailem pod adresem bok@amarilo.pl. Klient nie moze
anulowac¢ Zamdwienia, ktére juz zostato wystane (Klient otrzymat wiadomosé o wysytce). Powyzsze nie
wyfgcza prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy zgodnie z zapisami w § 5. Regulaminu.

§ 5. Prawo do odstgpienia od umowy

Na podstawie artykutu 27 Ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi przystuguje 14 (czternasto) —
dniowy termin do wykonania prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw zakupionych za
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posrednictwem www.amarilo.pl bez wskazania przyczyny odstgpienia, a do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru wraz z paragonem fiskalnym oraz os$wiadczeniem o odstgpieniu ( patrz. ust
3.) przed jego uptywem. Wskazany 14-dniowy termin do odstgpienia rozpoczyna bieg z dniem
doreczenia Pafstwu Produktéw zakupionych za posrednictwem Amarilo.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyfgczeniem bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy, ktére Konsument zobowigzany jest ponies¢ we
wiasnym zakresie, o ile nie zastrzezono, ze koszty te ponoszone sg przez Amarilo.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie takie moze zostaé ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od
umowy (zgodnym z ustawowym wzorem formularza, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta), stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu, na formularzu zwrotu dostepnym tutaj
lub poprzez oswiadczenie ztozone w jakiejkolwiek innej formie, zgodnej z prawem konsumenckim, w
ktérym to oswiadczeniu Konsument poinformuje Amarilo o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna przestac¢ pocztg lub na adres mailowy bok@amarilo.pl

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach okreslonych w art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku gdy
Zamodwienie dostarczane jest partiami (osobno) bieg 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy
sprzedazy liczy sie od objecia w posiadanie (wydania) ostatniego towaru z tego Zamédwienia.
Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny
jezeli zostat podany w ztozonym os$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy a
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Konsumentowi rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposdb
dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie
zwrdéci Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb pfatnosci, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

14-dniowy termin do zwrotu srodkow dla Amarilo rozpoczyna bieg od dnia dostarczenia oswiadczenia o
odstgpieniu lub dostarczenia zwracanych przedmiotéw sprzedawcy.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 6. Warunki reklamacji

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty, a Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz

wolng od wad.

2. Jesli zakupiony towar ma wady fizyczne lub prawne, Klient bedacy konsumentem ma mozliwosc:

a)

b)

na podstawie artykutu 561 § 1 Kodeksu Cywilnego — wedtug wtasnego wyboru, zgdac usuniecia wady
lub wymiany rzeczy na wolng od wad;

na podstawie artykutu 560 § 1 Kodeksu Cywilnego —odstgpi¢ od Umowy lub zgda¢ obnizenia ceny;
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz



wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

3. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zagdaé wymiany rzeczy
na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zagdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowag w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego, przy czym przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosc rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Zakupiony produkt jest wolny od wad, jesli w chwili przejscia ryzyka z nim zwigzanego, posiada on

wtasciwosci zgodne z umowag. W zakresie, w jakim witasciwosci nie zostaty okreslone, przyjmuje sie, ze

sprzedany produkt jest wolny od wad, jesli:

a) nadaje sie do celu okreslonego w umowie,

b) nadaje sie do celu, do jakiego produkt jest zwyczajowo uzywany i posiada cechy, jakich kupujgcy
moze oczekiwac biorgc pod uwage charakter produktu.

6. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w niniejszym Regulaminie adres
Sprzedawcy.

7. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia,
dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

8. Sprzedawca ustosunkuje sie do zagdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, a
jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione. Sprzedawca w
terminie trzydziestu dni (art. 7a prawa konsumenckiego) ustosunkuje sie do kazdego innego oswiadczenia
Konsumenta, ktérego nie dotyczy okreslony w kodeksie cywilnym termin czternastu dni. W przeciwnym
wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub Zzgdanie Konsumenta

9. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres: Amarilo ul. Kasztelana
Zaremby 22, 62-740 Tuliszkéw.

10. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢, beda
zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

11. Sprzedawca na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialno$¢ wobec
Przedsiebiorcow z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

12. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zgda¢ od Sprzedajgcego
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady,
jednak zobowigzany jest ponies¢ cze$¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej
albo moze zgdac od Sprzedajacego zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, do
wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego, Konsument jest
upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

13. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument
obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedajgcemu w miejscu, w ktorym rzecz sie znajduje. W razie
niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt
i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

14. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w §5 pkt 10

15. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch
lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi. Jezeli Sprzedawca podstepnie zatait wade towaru,



16.

17.

18.

19.

kupujgcemu przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi bez wzgledu na okres, jaki
uptynat od stwierdzenia wady. Szczegdty znajduja sie w art. 568-568 ze zn. 1 kodeksu cywilnego.
Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed uptywem dwoch lat
od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie §6 pkt 15-16,
z tym Zze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady, a
jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia,
w ktérym orzeczenie wydane w sporze z 0sobg trzecig stato sie prawomocne.

Jezeliz powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny,
moze on zgdad¢ naprawienia szkody, ktorg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady,

chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a w
szczegdlnosci moze zgdac zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania
i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci,
a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o
obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

W przypadku uznania reklamacji za niezasadng, Sprzedawca niezwtocznie odesle Klientowi towary na jego
koszt pod adres wskazany w formularzu reklamacyjnym.

§ 7. Warunki reklamacji
w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Klient moze zgtaszac¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug.
Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: Fillco Sp. z o.0.,, ul. Kasztelana Zaremby 22,
62-740 Tuliszkdw, na adres poczty elektronicznej: reklamacje@amarilo.pl, numer telefonu 663 150 901.

. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis

zaistniatego problemu.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto

mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

§ 8. Pozasgdowe sposoby
rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczgcych zakupdw internetowych,
Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Konsument ma mozliwos$¢ takze uzyskaé bezptatng pomoc w zakresie rozstrzygniecia sporu ze Sprzedawcy
u powiatowego rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentow.

Sprzedawca o$wiadcza zamiar i wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego.

§9. Polityka prywatnosci
oraz bezpieczernstwo danych osobowych



. Administrator Danych Osobowych odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych,
zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych, a takie prawa Kupujgcego
zwigzane z jego danymi osobowymi.

. Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe Kupujgcych na podstawie zgody oraz w
zwigzku z prawnie uzasadnionymi interesami Sprzedawcy.

. Administrator Danych Osobowych zbiera i przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie jaki jest to
uzasadnione umownym lub prawnym obowigzkiem.

. Wyrazenie przez Kupujgcego zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, a zgoda na
przetwarzanie danych w okreslonym celu moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.

. Szczegdtowe rozwigzania w zakresie ochrony danych osobowych zwigzanych ze ztozeniem zamodwienia,
ale rowniez korzystaniem ze sklepu przed i po ztozeniu zamdwienia zawiera polityka prywatnosci.

§10. Postanowienia koncowe

. Wszelkie prawa do Sklepu internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wfasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej sklepu, a takze formularzy,
logotypdw, zdjec nalezg do Sprzedawcy.

. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujgcego. Nie moze byé
rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z
obowigzujgcym prawem Sprzedawcy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego
prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy Beda powiadomieni drogg elektroniczna
(na wskazany przy rejestracji lub zamdwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 14
dni przed wejsciem w zzycie nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane bedg w celu dostosowania
regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujagcego w zaktadce regulamin
(amarilo.pl/strona/regulamin). W trakcie realizacji zamdwienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujgcego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu
zamowienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i
poinformuje Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujace przepisy
prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze postepowania
mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem
polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez skorzystacd
z réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego rozwigzywania sporow
np. za posrednictwem unijnej platformy internetowe] ODR dostepnej pod
adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odrl/.lub  dokonujagc  wyboru  dowolnego  podmiotu
uprawnionego sposrod znajdujgcych sie w rejestrze UOKiK. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad
wtasciwy miejscowo i rzeczowo.

. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Sprzedawcg rozstrzygane beda
przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



